
➢　お申し込みについて
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カンガルー保険 ご加入に関するQ＆A

「他の保険契約」とは何を示しますか?

例えば個人賠償責任保険等、カンガルー保険と支払責任が同一の他の保険や共済契約に加入され
ている場合は「あり」となります。加入依頼書裏面にご記入ください。
（分からない場合は保険会社名・保険種類・満期等を分かる範囲でご記入ください）

引っ越ししたのだけれど、手続きはどうすればよいですか?

ご加入者様からお電話頂ければ、電話で住所変更の手続きが完了いたします。
代理の方からのご連絡の場合は、書類を送付いたしますので、ご加入者様のご署名を頂き、返送をお
願いいたします。

途中から加入できますか?

中途加入は随時受付をしております。
お気軽に海上商事（カンガルー保険代理店）へご連絡下さい。
＊申込みスケジュールはパンフレット4ページをご参照ください。

公私立学校に通う兄弟姉妹も加入できますか?

国立大学附属学校園に在籍しているお子様がご加入※頂ければ、一緒に兄弟プランとしてご加入
頂けます。兄弟プランは、補償内容・保険料とも※と同じです。
お気軽に海上商事（カンガルー保険代理店）へご連絡下さい。

加入すると次年度の手続きは必要ですか?

学校をご卒業されるまで自動継続のため、原則更新の手続きは不要です。
兄弟姉妹で一緒にご加入の場合は、手続きが必要になる場合がありますのでご注意ください。

途中で解約はできますか?

解約できます。解約書類をお送り致しますので、ご連絡下さい。
保険料をご返金できる場合がございます。
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➢　補償について
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➢　保険金のご請求について
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４月１日補償開始の方は４月末までに保険会社より発送予定となります。
それ以降の補償開始の方は補償開始日の１か月後を目安にお届けいたします。

保険金請求権の時効は3年です。お早めにお手続される事をお勧めします。

兄弟姉妹が4月以降附属学校園に在籍し、カンガルー保険にご加入頂ければ、引き続き兄弟プランと
してご加入いただけます。（但し18歳以下の方に限ります）
兄弟姉妹のどなたも附属学校園に在籍しない場合は、ご加入できません。

入学前からの病気で治療中ですが、これも病気の補償の対象となりますか?

初年度契約の保険始期時点で、既に被っている病気についても、初年度契約の保険始期日から１年
を経過した後に保険金支払事由に該当した時は保険金のお支払いの対象となります。詳細につきまし
てはお問合せ下さい。

歯科疾病の「通院」は対象外とありますが、具体的にはどのような場合ですか?

虫歯・歯周病・親知らず・知覚過敏等は歯科疾病ですので治療（検査も含みます）のため通院した
場合は対象外となります（入院は対象です）。転んだ際に前歯を打って欠けてしまったような場合は歯
科疾病ではなくケガですので補償の対象となります。

けがや病気（入院）を被ったらどうすればいいですか?

①加入者票のQRコードで事故報告ができます。
②お電話での受付は　東京海上日動安心110番24時間受付（0120-720-110）
　　　　　　　　　　　　　 代理店　    　　　9時～17時30分受付（0120-745-748）

ケガの治療で入院しました。診断書は必要ですか?

お支払い金額が10万円を超える場合は保険会社から改めて診断書の提出依頼があります。
診断書代はお客様のご負担となります。

治療が終わってからいつまでに請求手続きをすればいいですか?
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附属学校を卒業したらカンガルー保険には加入できないですか?

加入者証はいつ届きますか?


